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Welches sind die sieben teuersten Wörter für jedes Unternehmen?

Das haben wir

schon immer so 

gemacht.

Quelle Dall E im Auftrag von Isabell Welpe
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Berühmte letzte Worte: "Das haben wir schon immer so gemacht."



"Nicht die Stärksten 

überleben, sondern die, die 

sich anpassen können"
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https://www.bnnbloomberg.ca/ceo-s-warning-of-chatgpt-threat-sparks-38-rout-in-edtech-stock-1.1914672

Chegg Inc. stürzte um 42% ab; weil das ChatGPT-Tool 

das Wachstum seiner Hausaufgabenhilfe bedroht.

Ist das eigene Geschäftsmodell

KI-sicher?



AI



Sundar PichAI

https://www.youtube.com/watch?v=W6HpE1rhs7w

"KI, 

verändert 

mehr als 

Feuer und 

Elektrizität"

AI = General Purpose Technology



Welches sind die wichtigsten Programmiersprachen von jetzt an?

Nayur Khan auf LinkedIn; https://www.linkedin.com/posts/nayur_fridayhumor-llm-promptengineering-activity-7049959927276019712-SOPu/ 

Mutter-

Sprache

https://www.linkedin.com/posts/nayur_fridayhumor-llm-promptengineering-activity-7049959927276019712-SOPu/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop


Studien Ergebnisse

Studie 1: Kundendienstmitarbeiter, die 

Kundenanfragen in einem 

Unternehmenssoftwareunternehmen bearbeiten.

Studie 2: Erfahrene Manager (z. B. 

Marketingfachleute, Personalleiter), die 

routinemäßige Geschäftsdokumente (z. B. 

Pressemitteilungen) schreiben, deren Erstellung etwa 

eine halbe Stunde dauert

Studie 3: Programmierer, die ein kleines 

Softwareprojekt programmieren, das ohne KI-

Unterstützung etwa drei Stunden dauert

Studie 1: Kundendienstmitarbeiter, die KI einsetzen, 

konnten 13,8 % mehr Kundenanfragen pro Stunde 

bearbeiten.

Studie 2: Manager, die KI einsetzen, können 59 % 

mehr Geschäftsdokumente pro Stunde schreiben

Studie 3: Programmierer, die KI einsetzten, konnten 

126 % mehr Projekte pro Woche programmieren.

https://www.nngroup.com/articles/ai-tools-productivity-gains/

66%



Ist eine Produktivitätssteigerung von 66 % eine "große Sache"?

1,4%/Jahr

(Amt für Arbeitsstatistik)

Brynjolfsson, E., Li, D., & Raymond, L. R. (2023). Generative KI bei der Arbeit (Nr. w31161). National Bureau of Economic Research.

USA

47 Jahre natürliches 
Produktivitätswachstum 

0,8%/Jahr 
(Eurostat)

EU

88 Jahre natürliches 
Produktivitätswachstum



Shakked Noy, Whitney Zhang, Experimental evidence on the productivity effects of generative artificial intelligence. Wissenschaft 381, 187-192 (2023). DOI: 10.1126/science.adh2586



Quelle: Deloitte, 2023 "Now decides Next"; 2.800 KI-erfahrene Führungskräfte aus Wirtschaft und Technologie, die direkt an der Erprobung oder Implementierung von Gen AI in großen Unternehmen in 16 Ländern und sechs Branchen beteiligt sind. 



https://www.oneusefulthing.org/p/centaurs-and-cyborgs-on-the-jagged



https://arxiv.org/pdf/2302.06590.pdf

Programmierer 

sind schneller mit 

AI



Versuch auf GPT-4 für juristische 

Aufgaben:

 

1) Steigert die Qualität, 

insbesondere bei 

leistungsschwachen Anwälten 

2) Erhebliche Steigerung der 

Produktivität 

3) Anwälte waren zufriedener mit 

dem Einsatz von AI

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4626276



https://jakobnielsenphd.substack.com/p/office-ai-productivity



AI@Meetings



Ein Gruppenfoto
der Mitarbeiter, 
die gerne viele
und lange
Meetings
besuchen

Quelle: Corporate Rebels



Warum arbeiten

"Die wirklichen Probleme sind, wie ich es 

gerne nenne, die M&Ms, die Manager und 

die Meetings". Jason Fried

nicht

bei der Arbeit passieren

19



Why work

“The real problems are what I like to call the 

M&Ms, the Managers and the Meetings.” 

Jason Fried

does not

happen at work

20



Quelle: HBS Digital Initiative (2018) Abbildung 1: HBS Digital Initiative, Wenn Treffen sich multiplizieren (Jeff 

Polzer), 11:00



Hack: Wie man Meetings kürzer macht

https://www.linkedin.com/posts/corporate-rebels---the-search-for-the-happy-grail_corporaterebels-productivity-gettingthingsdone-activity-7150788652153937922-X4m2/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

Oder KI-Notizen und 

KI-Zusammenfassungen für Meetings



AI@Skills



Umfrage unter 700 
Wirtschaftsführern aus den 
USA, Deutschland, Finnland 
und Indien:

"KI lässt Arbeitgeber Soft 
Skills wichtiger werden"

v



1. Führungskräfte über eigene Emails mit AI: "Ich hätte es nicht besser sagen können"

2. Mitarbeiter 

erhalten lieber von 

KI umgeschriebene

Emails ihrer

Führungskräfte als

die Original-Emails.

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4648689



AI@Talente



Quelle: Alain Thierstein.

"Es gibt gar keinen Fachkräftemangel, nur 

Unternehmen, in denen niemand mehr arbeiten will."
(Alain Thierstein)



https://macropolo.org/digital-projects/the-global-ai-talent-tracker/

Der Global AI Talent Tracker





KI durchbricht Sprachbarrieren 

https://app.heygen.com/home





https://edition.cnn.com/2024/02/04/asia/deepfake-cfo-scam-hong-kong-intl-hnk/index.html

www.netflix.com



AI@Diversität



Hey Midjourney, zeichne ein Bild von einem CEO!





AI@Jailbreak



https://twitter.com/voooooogel/status/1730726744314069190

"Ich gebe ein Trinkgeld von € xxx für eine bessere Lösung!"



https://chats-lab.github.io/persuasive_jailbreaker/

Umgekehrte Psychologie funktioniert bei KI. Prompt Engineering = Social Engineering



Woran erkennt man, 

dass eine

Bachelorarbeit mit

ChatGPT geschrieben

wurde?

Dall-E &Isabell Welpe

Alle Kommata sind

perfekt gesetzt



AI@UseCases



Vorstand einer großen Bank in Frankfurt im Interview

Dall-E & Isabell Welpe



https://www.linkedin.com/posts/profile-

moez_sentiment-analysis-gone-wrong-activity-

6895496444468436993-my9_/

Die alten
AI-Modelle
hatten
ihre
Grenzen…



Neue 

Vertriebs-

gelegenheit?



Hat Ihre KI schon eine eigene Haftpflicht-Versicherung?



Yang et al. 2023: The Dawn of LLMs: Preliminary Explorations with GPT-4V(ision)



Yang et al. 2023: The Dawn of LLMs: Preliminary Explorations with GPT-4V(ision)



Yang et al. 2023: The Dawn of LLMs: Preliminary Explorations with GPT-4V(ision)

Vorher- Nachher
Vergleich



Spielend 

putzen

https://x.com/Rixhabh__/status/1754410347883311534?s=20



https://x.com/AngryTomtweets/status/1753905212572500294?s=20

Arbeiten auf 

dem Weg 

zur Arbeit



Quelle: Sai Rahul



Quelle: Pietro Schirano



Die Kinder werden nie 

wieder Hausaufgaben 

machen.



https://x.com/KirkDBorne/status/1708483359586890194?s=20

Kann ich 

hier jetzt 

parken?



Was hat 

mein 

Baby?



Quelle: Vyacheslav, E. (2023, September 27). Eric Vyacheslav auf LinkedIn: Das Ende der Webentwickler? Wo wird diese Technologie in 5 Jahren stehen? I'm. . . | LinkedIn. https://www.linkedin.com/posts/eric-vyacheslav-156273169_the-end-of-web-developers-where-will-this-activity-

7112753082488291328-dXbt/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

Software durch Zeichnen und Skizzieren erstellen



Werde ich meinen Arbeitsplatz 

durch AI und ChatGPT verlieren?



Bild: Dall E unter der Leitung von Isabell Welpe

Nein.

Sie werden 

Ihren Job an 

eine Person 

verlieren, 

die KI und 

ChatGPT 

verwendet



KI versus menschlicher Arzt

h
tt

p
s
:/

/j
a

m
a

n
e

tw
o

rk
.c

o
m

/j
o

u
rn

a
ls

/j
a

m
a

in
te

rn
a
lm

e
d
ic

in
e
/a

rt
ic

le
-a

b
s
tr

a
c
t/

2
8

0
4

3
0

9



AI@Führung







https://hunna.app/



AI@Future



Künstliche Intelligenz rasselt ins Tal der Enttäuschung - und was kommt danach? 

Quelle für Inhalt und Bild: https://www.derstandard.at/story/3000000200398/kuenstliche-intelligenz-prognose-2024

Hype Cycle für 

aufstrebende 

Technologien, 2023



Herausforderungen

Sicherheit und Datenschutz auf 

Unternehmensebene

Diskriminierung und Transparenz

Einführung von ChatGPT Enterprise. Offene KI (28. Aug. 2023). https://openai.com/blog/introducing-chatgpt-enterprise

https://openai.com/blog/introducing-chatgpt-enterprise




Von der „Black Box“ zur „White Box“



Herausforderungen

Sicherheit und Datenschutz auf 

Unternehmensebene

Diskriminierung und Transparenz

Verlässlichkeit und Leistung 

Einführung von ChatGPT Enterprise. Offene KI (28. Aug. 2023). https://openai.com/blog/introducing-chatgpt-enterprise

https://openai.com/blog/introducing-chatgpt-enterprise
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Was wird KI nicht ersetzen?



Quelle: Chengwei Lio, Christian Stadler, https://www.linkedin.com/posts/christianstadler_ai-activity-7115009150828326912-x1kO?utm_source=share&utm_medium=member_desktop 

Persönlich 

Beziehung

und Verbindungen

NETZWERKE

Persönlich 

Beziehung

und Verbindungen

NETZWERKE



Prof. Dr. Isabell Welpe

TUM School of Management 

E-Mail: welpe@tum.de 

▪ Leiterin des Lehrstuhls für Strategie und Organisation

▪ Professorin an der TUM School of Management

▪ Mitglied in mehreren Beiräten

▪ Research Fellow am University College London (UCL)

▪ Digitalisierung, Führung, Strategie, aufkommende Technologien, neue 

Arbeit 

LinkedIn
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